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L’Amministrazione Comunale primariamente attraverso la Direzione Risorse Finanziarie e 
nello specifico del Servizio Centrale Acquisti ha sviluppato  metodiche e procedure dirette 
ad inserire nella fase di acquisizione di beni e servizi criteri tesi alla valorizzazione di 
sistemi di produzione e prodotti appartenenti all’area etico ambientale  ciò attraverso la 
stesura  di bandi e capitolati che , sulla base delle normative della Comunità Europea, 
nazionali e regionali consentissero l’accesso a aziende in possesso di specifiche 
certificazioni socio etico ambientali. Così pure , come di seguito esplicitato, inserendo nel 
mercato elettronico tipologie di prodotti con eco etichette. Questo percorso ha consentito 
di sviluppare un rapporto positivo sia con le aziende che già avevano introdotto sistemi di 
produzione rispondenti a certificazioni quali EMAS o ISO14001 ISO9000 SA8000 nonché 
di accompagnare ditte sensibili a tale tematica nel processo di dotarsi delle 
suddette certificazioni. Ad oggi sono presenti nel mercato elettronico oltre 150  prodotti 
afferenti alla categoria eco etico sostenibili; 30 ditte con certificazione ISO 14001; 19  con 
certificazione SA 8000; 11 con certificazioni equivalenti. 
  
Di seguito si elencano i settori ove sono stati introdotti criteri valutativi relativi al principi di 
sostenibilità ambientale ed eticità sociale. 
  
IL MERCATO ELETTRONICO “ECO-SOSTENIBILE” 
Sul Mercato Elettronico è stato introdotto dal 2008 e poi aggiornato sulla base del D.lgs. 
163/2006, un apposito modulo per la gestione degli acquisti eco-sostenibili per il cui 
progetto il Servizio Centrale Acquisti ha anche ottenuto una menzione alle manifestazioni 
“Toscana Eco-Efficiente 2005” e “Toscana Eco-Efficiente 2008” e per la cui realizzazione il 
Servizio Centrale Acquisti- ha ottenuto un finanziamento della Provincia di Firenze pari a 
22.000 Euro. 
Premesso che esistono certificazioni (etico-ambientali e qualitative), sia relative alla Ditta, 
(c.d.sistemi di gestione quali EMAS, ISO 14001….), sia al Prodotto, (marchi ed eco-
etichette quali Ecolabel, TUV…), si è realizzato un meccanismo che permette di associare 
a Ditte, (per le certificazioni di processo), e agli articoli o gruppi di articoli, i marchi e le eco-
etichette dichiarati idonei ai medesimi. 
Nel modulo, ditte e prodotti “sostenibili” non si trovano “ghettizzati” in apposite categorie, 
ma inserite con quelle/i non qualificati. 
A monte dell’attuale Motore di ricerca, è stato invece inserito un apposito meccanismo di 
filtro, che permette all’Operatore di intercettare Ditte e Prodotti qualificati, di volta in volta 
secondo la necessità. 
Sul novero delle Ditte/Prodotti così selezionati, (es. Ditta qualif. SA8000 o e equiv., 
prodotto carta da fotocopie Ecolabel o equiv.), si agisce con l’attuale Motore di Ricerca e le 
ordinarie tecniche di acquisto. 
Ugualmente, l’Operatore potrà non applicare alcun filtro e, sul novero globale di tutte le 
ditte e i prodotti, avrà la possibilità di individuare quelle/i qualificati. 
E’ stata anche evidenziata la potenzialità di uno strumento quale la Dichiarazione 
Ambientale di Prodotto che potrebbe rappresentare una risposta completa a tutte le 



necessità della P.A. di selezionare i prodotti. La DAP permetterebbe anche di adeguare la 
scelta del prodotto alle problematiche specifiche, territoriali e ambientali. E’ però 
importante, quindi, favorire la diffusione della DAP tra le aziende iscritte nel mercato 
telematico. 
Si ritiene, con questi meccanismi di poter utilizzare appieno il Mercato Elettronico del 
Comune di Firenze per i cosiddetti “Acquisti Sostenibili”. 
  
CAPITOLATI “VERDI” 
Distributori di generi di ristoro ed erogatori di acqua del pubblico acquedotto 
Arredi scuola dell’infanzia 
Arredi scuola dell’obbligo 
Arredi ufficio 
Automezzi a basso impatto ambientale 
Cancelleria 
Noleggio fotocopiatrici 
Carta 100% riciclata (per fotocopie) 
Alimenti Biologici per gli asili nido 
Multiservice - servizi di pulizie, portierato, facchinaggio e vigilanza - contratto aperto per 
l’acquisizione di consumabili (stampanti fax ecc.) e loro ritiro e rigenerazione a cura 
dell’azienda Inserimento graduale di indirizzi e criteri di valutazione nei bandi per l’acquisto 
e/o il noleggio di beni, servizi e lavori, allo scopo di rendere obbligatorio o preferibile il 
possesso di requisiti di ecocompatibilità, quali: 
- riduzione degli imballaggi 
- trasporto con mezzi ecologici 
- possesso di ecoetichette 
- impiego di materiali riciclati 
- impiego di materiali riciclabili 
- impiego di sostanze non tossiche (solventi, metalli pesanti…) e/o ad alta biodegradabilità 
(detergenti…) 
- disassemblabilità e riparabilità dei beni 
- riduzione della produzione di rifiuti 
  
  
FORMAZIONE 
Il Servizio Centrale Acquisti  è stato inoltre impegnato alla realizzazione di un progetto, con 
la partnership di Regione Toscana, ARPAT e la Scuola EMAS Toscana, per la 
realizzazione di percorsi formativi ,-“Gestore Ambientale nella PA”-  rivolti ad operatori 
responsabili delle acquisizioni di beni e di servizi. Ciò al fine di rendere sempre più efficace 
la strategia di acquisti verdi. 
In tal senso è stato elaborato un protocollo operativo tra i suddetti enti attualmente in fase 
di approvazione e coordinato dalla Direzione Ambiente attraverso il diretto coinvolgimento 
di Ag21. 
  
  
  
Altri progetti eco - sostenibili realizzati 
 ECOTIPOGRAFIA 
progetto per l’innovazione tecnologica e la sostenibilità ambientale della Tipografia 
Comunale che prevede la dotazione di: 



- macchinari di stampa digitali in grado di ridurre la pericolosità e la quantità dei rifiuti 
prodotti dai sistemi tradizionali (offset) e di stampare con priorità su carta riciclata 
- vettori di distribuzione con combustibili bi-fuel ed elettrici. 
  
ACQUA BENE  IN COMUNE  
Utilizzo rete idrica, non produzione di rifiuti in plastica, utilizzo di bicchieri biodegradabili. 
  
RACCOLTA DIFFERENZIATA INTEGRATA DEI RIFIUTI NEGLI UFFICI COMUNALI 
  
PICCOLO VADEMECUM DELL’UFFICIO ECO_COMPATIBILE 
  
PREMI E RICONOSCIMENTI OTTENUTI 
Premio Toscana Ecoefficiente 2005  R.T. 
Premio Toscana Ecoefficiente 2008  R.T. 
Premio della Provincia di Firenze alla Tipografia Comunale per la riduzione dei rifiuti 2007 
Comuni Ricicloni  Menzione Speciale Meno Rifiuti al Comune di Firenze 2008 
Premio Compra Verde Menzione Speciale Miglior Politica di GPP realizzata sezione Italia 
2008 
Premio Compra Verde Miglior Bando Verde  sezione Italia 2009 
  
PARTECIPAZIONE COME RELATORI AI SEGUENTI CONVEGNI 
• Terra Futura 2007 (Firenze) 
• Forum GPPNet (Cremona) 
• Seminario Green Public Procurement (Firenze) 
• GPP al femminile (Dire&Fare, Carrara) 
• Green Public Procurement - diffondere e monitorare (Massa) 
• Osservatorio sull’e-Procurement nella Pubblica Amministrazione (Milano) 
• I Comuni toscani e la responsabilità sociale (Lamporecchio) 
• Sperimentazione regionale in Mugello di educazione ambientale per adulti – anno 
2008/09 (Borgo San Lorenzo) 
• Partecipazione ad eventi promossi dalla Regione Toscana relativamente alle procedure 
d’acquisti verdi (Terra Futura 2009). 
• Workshop 3 luglio 2009 degli Enti aderenti al Mercato Elettronico con la presentazione 
della piattaforma per gli acquisti verdi. 
  
 


