
LOTTO 3 - RECLAMI PERVENUTI ALLA DIREZIONE MOBILITA’ – ANNO 2006 
 
 
 
 

TIPOLOGIA NUM 
Affollamento 7 
Carenza livello di servizio 2 
Comportamento personale 8 
Corse saltate 15 
Informazione alla clientela 16 
Pulizia mezzi e impianti 1 
Ritardi 7 
Titoli di viaggio 1 
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