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L' anno  duemiladieci e questo dì  28  del mese  Settembre  in Firenze ed in una sala di Palazzo Medici 

Riccardi sede della PROVINCIA DI FIRENZE, alle ore 16.45 regolarmente avvisati si sono riuniti i Sigg.

(P) BARDUCCI ANDREA (P) BILLI GIACOMO
(P) GIORGETTI STEFANO (P) CRESCIOLI RENZO
(P) LEPRI TIZIANO (P) DI FEDE GIOVANNI 
(P) ROSELLI PIETRO (A)  FRACCI CARLA 
(P) SIMONI ELISA (P) SPACCHINI SONIA 
(P) GAMANNOSSI MARCO (P) CONIGLIO ANTONELLA
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(A)  CANTINI LAURA

Il  Presidente  Sig.  BARDUCCI  ANDREA,  constatato  il  numero  legale  ed  assistito  dal  Segretario  Sig. 

TRISCIUOGLIO EMILIA  pone in discussione l’argomento all’ordine del giorno. Dopo ampio dibattito

la Giunta Provinciale

PREMESSO CHE

- il 26 settembre 2008 Comune, Provincia e CCIAA di Firenze hanno sottoscritto un Protocollo di 

Intesa in cui convenivano di collaborare per la realizzazione di uno strumento integrato di accesso ai 

musei di Firenze e del territorio provinciale, denominato “Firenze Card”, per le principali finalità, fra le 

altre, di: 

 aumentare il grado di soddisfazione dei turisti rendendo più agevole l’accesso all’offerta 

culturale della città e, in particolare, a quella museale; 

 creare uno strumento di marketing per organizzare al meglio l’offerta suddetta e favorire 

l’aumento dei visitatori e utenti in genere; 

 costituire momenti di raccordo e di interlocuzione integrata fra le strutture museali cittadine 

con opportunità di coordinamento delle reciproche azioni ed iniziative sempre a vantaggio 

dell’offerta culturale complessiva; 

 allargare i circuiti di visita e stimolare nuove vocazioni turistico-culturali della città diFirenze, 

della provincia e dell’area fiorentina; 

-  il  suddetto  Protocollo  individuava  le  caratteristiche  e  le  salienti  modalità  operative  della  Card, 

prevedeva gli organi di gestione (governance) del progetto e riconosceva nel Comune di Firenze l’Ente 

capofila e in Linea Comune S.p.A., società a capitale interamente pubblico partecipata per oltre l’80% 

dallo stesso Comune e Provincia di Firenze, il soggetto attuatore, secondo le previsioni di un apposito 

Contratto di Servizio da stipularsi con il Comune di Firenze; 

- i firmatari del Protocollo in questione, sulla base di un business plan dell’iniziativa per un primo periodo 

di  funzionamento,  individuavano un fabbisogno finanziario  al  quale  concorrere  per quote previste, 

impegnandosi a verificare la necessità ed eventualmente favorire il reperimento di altre risorse per lo 

sviluppo del progetto; 

- il Comune di Firenze ha avviato operativamente l’iniziativa con un primo incarico, nel corso del 2009, 

a Linea Comune S.p.A., relativo ad alcune attività, utilizzando a tal fine anche le risorse già erogate (pari 
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a € 100.000,00) di parte del contribuito complessivo di € 227.000,00 previsto dal Protocollo di Intesa 

come concorso finanziario della CCIA di Firenze; 

- parallelamente il Comune di Firenze, nella sua qualità di Ente capofila, ha ricercato confronti con le 

realtà museali cittadine ed in tale contesto ha, in particolare, coinvolto nell’operazione i principali musei 

statali cittadini, sottoscrivendo il 21 maggio 2010 con gli organismi di riferimento di questi ultimi un 

Memorandum di Intesa per la partecipazione al progetto “Firenze Card”; 

RILEVATO CHE

- il suddetto Memorandum di Intesa individua caratteristiche e modalità operative della Card museale 

innovative rispetto a quelle previste dal Protocollo di Intesa del 2008 e pone condizioni di adesione dei 

musei  al  progetto in  parte  diverse  da quelle  originarie  del  Protocollo  e  del  relativo  business  plan  di 

riferimento, dando fra l’altro preferenza ad una prima sperimentazione che coinvolga intanto i musei 

statali  e  quelli  cittadini  del  Comune  e  della  Provincia,  in  vista  di  una  successiva  estensione  della 

partecipazione anche ad altri musei cittadini e del territorio; 

-  i  firmatari del Protocollo del 2008,  in ragione della rilevanza,  per il  progetto della  Card museale, 

dell’adesione,  sin dal  suo debutto,  dei  musei  statali  cittadini  (fra  i  quali  Uffizi,  Accademia,  Galleria 

Palatina  e  altri)  e  prendendo atto e  condividendo i  nuovi  lineamenti  della  Card quali  risultano dal 

Memorandum  sopra  richiamato,  convengono  sull’opportunità  di  provvedere  alla  ridefinizione  dei 

contenuti  del  Protocollo  2008,  anche  riconsiderando  la  governance  del  progetto  e  prevedendo  la 

partecipazione  alla  stessa  degli  organismi  di  riferimento  dei  musei  statali  per  la  migliore 

programmazione, sviluppo degli indirizzi di gestione e controllo del progetto, in particolare nella sua 

fase sperimentale;

-  gli  organismi  statali  interessati  e,  specificatamente,  la  Direzione  Regionale  per  i  Beni  culturali  e 

paesaggistici della Toscana e la Soprintendenza per il Polo museale della Città di Firenze condividono 

quanto sopra espresso e, in particolare, la partecipazione alla governance del progetto “FirenzeCard” e più 

in generale all’intesa tra gli originari promotori dello stesso;

VISTA la bozza di Protocollo d’Intesa da sottoscriversi tra Comune di Firenze, Camera di Commercio 

Industria Agricoltura e Artigianato di Firenze, Provincia di Firenze,  Direzione Regionale per i  Beni 

culturali e paesaggistici della Toscana, Soprintendenza Speciale per il Patrimonio Storico Artistico ed 

Etnoantropologico  e  per  il  Polo  Museale  della  Citta’  di  Firenze,  Allegato  1  parte  integrante  della 

presente deliberazione, comprendente anche il prototipo della tessera “Firenze Card” (Allegato 1a) e il 

business plan d’avvio dell’iniziativa (Allegati 1b, 1c);
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VISTO altresì lo schema della Convenzione per l’operatività del progetto “Sistema Card”, Allegato 2 

parte integrante della presente deliberazione, finalizzata a regolamentare i  rapporti tra il  Comune di 

Firenze, quale Capofila del progetto, e i musei statali e gli altri di riferimento dei sottoscrittori, tenendo 

conto di quanto già definito nel Memorandum del 21.05.2010 e nel Protocollo di Intesa, in ordine in 

particolare  alle  caratteristiche  della  Card,  al  suo  prezzo  al  pubblico,  alle  modalità  della  sua 

commercializzazione presso l’utenza, ai criteri e modalità di attribuzione e trasferimento ai musei delle 

somme rivenienti dalla vendita delle Card (cosiddetti “rimborsi”) e alla definizione dei rapporti tra i 

musei medesimi e il gestore incaricato Linea Comune S.p.A., anche per concretare l’operatività tecnico-

funzionale della Card e della strumentazione informatica per la sua materiale rilevazione e lettura; 

DATO ATTO che l’onere finanziario previsto per la Provincia di Firenze per il periodo di avvio e 

sperimentazione dell’iniziativa, cioè fino al 31.12.2011, ammonta a € 30.000,00 da erogare al Comune di 

Firenze, come indicato all’art. 5 c. 1 del Protocollo d’Intesa, e che allo stesso viene fatto fronte con il 

presente atto, ai sensi dell'art. 175 c. 9 del TUEL, mediante apposita variazione al Piano Esecutivo di 

Gestione istituendo il capitolo 105-17149 "Progetto Firenze Card - Protocollo d'intesa" finanziato per il 

suddetto importo tramite storno dal capitolo 105-8902 del Bilancio 2010;

DATO ATTO altresì che il Comune di Firenze provvederà a riversare alla Provincia di Firenze, tramite 

Linea Comune S.p.A.,  le somme spettanti per gli ingressi registrati con le tessere Card nei musei di 

propria competenza, secondo la percentuale del 50% dell’importo del biglietto intero prevista dall’art. 3 

c. 3 della Convenzione per l’operatività del sistema, e che le stesse saranno introitate sul capitolo 617-

617 dei Bilanci 2010 e 2011;

RITENUTO di individuare nel Dirigente della Direzione Cultura e Biblioteche il referente provinciale 

per le attività organizzative, di monitoraggio e di verifica relative al progetto;

VISTI i  pareri  favorevoli  dei  Dirigenti  della  Direzione  Sviluppo  Economico  Programmazione  e 

Turismo e della Direzione Servizi Finanziari, in ordine alle rispettive competenze, ai sensi dell’art. 49 

del T.U. approvato con D. Lgs. 267/2000; 

VISTI gli artt. 42 e 48 del D. Lgs. 267/2000 e rilevata la propria competenza;

RITENUTO  necessario,  data  l’urgenza,  dichiarare  il  presente  provvedimento  immediatamente 

eseguibile ai sensi del 4° comma, art. 134, D.Lgs. 267/2000;

A VOTI UNANIMI DELIBERA

1. Di approvare, per i motivi espressi in narrativa, il Protocollo d’Intesa relativo al progetto “Firenze 

Card”,  da  sottoscriversi  tra  Comune di  Firenze,  Camera  di  Commercio  Industria  Agricoltura  e 
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Artigianato di Firenze, Provincia di Firenze, Direzione Regionale per i Beni culturali e paesaggistici 

della Toscana, Soprintendenza Speciale per il Patrimonio Storico Artistico ed Etnoantropologico e 

per il Polo Museale della Citta’ di Firenze, Allegato 1 parte integrante della presente deliberazione, 

comprendente anche il prototipo della tessera “Firenze Card” (Allegato 1a) e il business plan d’avvio 

dell’iniziativa (Allegati 1b, 1c);

2. Di approvare altresì lo schema della  Convenzione per l’operatività  del progetto “Sistema Card”, 

Allegato 2 parte integrante della presente deliberazione, finalizzata a regolamentare i rapporti tra il 

Comune  di  Firenze,  quale  Capofila  del  progetto,  e  i  musei  statali  e  gli  altri  di  riferimento  dei 

sottoscrittori,  tenendo  conto  di  quanto  già  definito  nel  Memorandum  del  21.05.2010  e  nel 

Protocollo di Intesa, in ordine in particolare alle caratteristiche della Card, al suo prezzo al pubblico, 

alle modalità della sua commercializzazione presso l’utenza, ai criteri e modalità di attribuzione e 

trasferimento ai musei delle somme rivenienti dalla vendita delle Card (cosiddetti “rimborsi”) e alla 

definizione dei rapporti tra i musei medesimi e il gestore incaricato Linea Comune S.p.A., che potrà 

avvalersi della collaborazione e di servizi anche della società in house della Provincia dedicata alla 

promozione ed alla comunicazione;

3. Di delegare l’Assessore allo Sviluppo Programmazione e Turismo della Provincia  di  Firenze alla 

sottoscrizione degli atti indicati ai due punti precedenti.

4. Di dare atto che l’onere finanziario previsto per la Provincia di Firenze per il periodo di avvio e 

sperimentazione  dell’iniziativa,  cioè  fino  al  31.12.2011,  ammonta  a  €  30.000,00  da  erogare  al 

Comune di Firenze, come indicato all’art. 5 c. 1 del Protocollo d’Intesa, e che allo stesso viene fatto 

fronte con il presente atto, ai sensi dell'art. 175 c. 9 del TUEL, mediante apposita variazione al Piano 

Esecutivo di Gestione istituendo il capitolo 105-17149 "Progetto Firenze Card - Protocollo d'intesa" 

finanziato per il suddetto importo tramite storno dal capitolo 105-8902 del Bilancio 2010;

5. Di dare atto altresì che il Comune di Firenze provvederà a riversare alla Provincia di Firenze, tramite 

Linea Comune S.p.A., le somme spettanti per gli ingressi registrati con le tessere Card nei musei di 

propria  competenza,  secondo  la  percentuale  del  50%  dell’importo  del  biglietto  intero  prevista 

dall’art. 3 c. 3 della Convenzione per l’operatività del sistema, e che le stesse saranno introitate sul 

capitolo 617-617 dei Bilanci 2010 e 2011;

6. Di individuare nel  Dirigente della  Direzione Cultura e Biblioteche il  referente provinciale  per le 

attività organizzative, di monitoraggio e di verifica relative al progetto;

DELIBERA altresì
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a voti  parimenti  unanimi,  attesa l’urgenza,  di  dichiarare il  presente provvedimento immediatamente 

eseguibile ai sensi e per gli effetti dell’art. 134, comma 4°, T.U. D.Lgs 267/2000.

“Documento  informatico  firmato  digitalmente  ai  sensi   del  T.U.  445/2000  e  del  D.Lgs  82/2005  e 
rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa; il documento 
informatico  e’  memorizzato  digitalmente  ed  e’  rintracciabile  sul  sito  internet 
http://attionline.provincia.fi.it/”
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