Inglese per l’area Turistica
(Durata del percorso 14 ore)

Il percorso introduce alle specificità della lingua inglese per il settore turistico alberghiero. 

Approfondisce la terminologia e le espressioni più adatte ad una comunicazione 

efficace con i clienti di una struttura ricettiva, focalizzandosi su prenotazioni, tariffe e reclami anche nell’ambito della ristorazione. Il percorso prevede 10 moduli specifici di lingua inglese per il turismo più un modulo sulla ricerca del lavoro. 

Per un corretto approccio si consiglia di aver superato il livello Beginner del percorso CEFR per la lingua inglese.
Looking for a job

Inglese per l’area Turistica:
Accommodations

Reservations and Arrangements
Facing Complaints

Conference Facilities and Organizzation

Descriptions

Food and Restaurants

Trips and Excursions

Rates and Reservations

Travel Industry Positions

Emergencies
