TECNICHE di COMUNICAZIONE
(Durata totale percorso: 30 ore)

Il percorso è rivolto a chi vuole approfondire e migliorare le proprie conoscenze comunicative, anche in ambito lavorativo. Obiettivi del percorso sono: sviluppare la capacità di comunicare in maniera scritta e orale, relazionarsi con gli altri in maniera efficace, acquisire la conoscenza del linguaggio del corpo, saper affrontare comunicazioni difficili.

L’ultima parte del percorso prevede 4 specializzazioni, a scelta dell’utente: la comunicazione per gli addetti alle vendite, la comunicazione per gli addetti al front-office, gestione e conduzione di un gruppo, la comunicazione efficace per i dipendenti pubblici

Comunicare per sviluppare le relazioni

Comunicazione a tutto campo 1

Comunicazione a tutto campo 2

Parlare in pubblico e usare il linguaggio del corpo

Scrivere con efficacia

Stress Comunication

Specializzazione:

Addetto al ricevimento (front-office). Metodi di comunicazione efficace

La comunicazione per gli addetti alle vendite

Organizzazione e gestione delle riunioni di lavoro - Tecniche di comunicazione

Tecniche per la comunicazione efficace (per dipendenti P.A.)

