TURISMO
(durata totale del percorso 42 ore)

In questo percorso sono descritte le principali tipologie di imprese e di figure professionali attive nel settore turistico: vengono fornite informazioni di carattere tecnico normativo sulla legislazione turistica, sulla geografia turistica,sulle competenze e le conoscenze necessarie alla progettazione e alla gestione corretta di itinerari turistici di vari livelli, sulle nozioni fondamentali per la costruzione di un pacchetto turistico attraverso tutte le fasi (ideazione, sviluppo, vendita) affiancato da studi di fattibilità di marketing,  tecnica, economico-finanziaria ed organizzativa, evidenziando i vantaggi offerti da internet. Inoltre si distinguono le varie tipologie di strutture ricettive e di vettori.I punti più importanti sulla psicologia del turismo permettono di sviluppare competenze trasversali necessarie per un approccio più efficace e interattivo con il futuro cliente turista. Si pone l’attenzione anche sullo sviluppo delle capacità e delle motivazioni soggettive, per determinare condizioni favorevoli all'interazione di gruppo orientata al conseguimentodi obiettivi di ordine produttivo; infine,nel caso specifico, un argomento per lo sviluppo delle capacità per un’efficace comunicazione frontale nell’attività di addetto al riceviment
Pianificazione e controllo di gestione. Il business plan
Marketing e promozione turistica: il settore incoming
Fondamenti di geografia turistica
Esperto in progettazione e gestione itinerari turistici
Itinerari per le vacanze ed il tempo libero
Psicologia del turismo
La programmazione di un pacchetto turistico
Le strutture ricettive e i vettori
Collaborare con i colleghi
Addetto al ricevimento (front-office). Metodi di comunicazione efficace

